АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
№___________

г. Кишинёв






       «____» ________________ 200__г.

S.R.L. „CANONIC TUR”, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Чаликова М.Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, в дальнейшем именуемое «Агент», в лице ________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Оператор продаёт, а Агент покупает на условиях настоящего Договора Тур, сформированный и поставленный Оператором.

При осуществлении деятельности по реализации Тура, сформированного Оператором, Агент приобретает права и становится обязанным по сделке с третьим лицом.

Агент осуществляет коммерческую деятельность по продвижению Тур продукта,  сформированного Оператором, на условиях полной финансовой самостоятельности, включая расходы на рекламную кампанию.

При реализации настоящего Договора, Агент не имеет права выступать от имени Оператора по сделкам с третьими лицами.

2. ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН

Оператор обязуется:

Обеспечивать Агента необходимыми методическими и рекламными материалами для реализации Туров;

Предоставлять достоверную информацию о потребительских свойствах Тура, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов, о дате и времени начала и окончания путешествия, его продолжительности, порядке встречи, проводов и сопровождения туристов, о состоянии природной среды, о правилах въезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, об обычаях местного населения, памятниках истории, культуры, находящиеся под особой охраной;

Оператор не несёт ответственность за действия (бездействия) Перевозчика (авиакомпании); за утерю, порчу и поиск багажа, ответственность несёт Перевозчик на основании внутренних и международных правил.

Передавать Агенту для реализации конкретного Тура, Программу Тура, а при его продаже выписывать Туристическую путёвку, Туристические Ваучеры и выдавать другие документы, подтверждающие бронирование, перевозку, оплату проживания и других туристско-экскурсионных услуг, входящих в Тур.

По заявке Агента производить бронирование Тура в соответствии с порядком, предусмотренным настоящим Договором.

Оформить и передать уполномоченному представителю Агента в офисе Оператора не позднее 3-х дней до начала Тура, но только после полной оплаты Тура, все необходимые документы (Туристическую путёвку, Туристический Ваучер, Страховой полис, проездные документы и др.), если иное не предусмотрено соглашением сторон.

Агент обязуется:

Осуществлять розничную продажу Тура туристам в соответствии с законом РМ «О защите прав потребителя» в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

Направлять Оператору Заявки на бронирование Туров (установленного образца) с указанием всех необходимых данных, предусмотренных настоящем Договором.

При необходимости оформления въездных и транзитных виз в страны по маршруту Тура обеспечивать передачу загранпаспортов туристов и других необходимых документов в сроки, установленные в Приложениях к настоящему Договору.

Обеспечивать права Туриста, в том числе информировать его об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны (места) временного пребывания, а также о требованиях, предъявляемых к Туристам со стороны Оператора и принимающих иностранных тур фирм, перевозчиков, консульских и др. учреждений.

Своевременно оплачивать Туры Оператора.

3. БРОНИРОВАНИЕ ТУРА
Агент может произвести заказ на бронирование Тура, выставленного или объявленного для продажи.

Агент может произвести индивидуальный заказ на формирование Тура. При этом «Заявки на бронирование, заказ на бронирование Тура Агент направляет Оператору в письменной форме путём заполнения Тура».

В течение 24 часов Оператор должен информировать Агента о результатах бронирования: возможности выполнения Тура по заказанной Агентом Программе или предлагаемых альтернативных вариантах с указанием общей стоимости Тура.

Бронирование Тура становится подтверждённым (фиксированным) только после оплаты Агентом, в соответствии с порядком, предусмотренным настоящим Договором:

А) 30% от полной стоимости заказанных услуг, если бронирование выполняется более, чем за 14 дней до даты начала Тура.

Б) полной стоимости Тура, если бронирование выполняется менее, чем за 14 дней до даты начала Тура.

Оператор оформляет и выдаёт Агенту предусмотренные настоящим Договором документы для реализации конкретного Тура только при полной оплате Агентом стоимости заказанного Тура.

4. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.

Агент имеет право по согласованию с Оператором и в срок не позднее, чем за 21 день до начала Тура, внести изменения в его программу. Любые изменения в бронировании подтверждаются оформлением новых документов, предусмотренных настоящим Договором.

При внесении изменений в подтвержденное бронирование в срок менее, за 21 день до начала Тура, Оператор, в зависимости от характера вносимых изменений, вправе расценивать внесённые изменения как отказ от ранее забронированного Тура и организацию бронирования нового Тура. При этом Агент оплачивает такой же штраф, как при отказе от подтверждённого бронирования, а также вносит доплату за новое бронирование.

5. ОТКАЗ ОТ ПОДТВЕРЖДЁННОГО БРОНИРОВАНИЯ.
Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом только в письменном виде. Днём отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Оператором письменного отказа. Агент должен убедится в получении Оператором отказа, о чём последний письменно информирует Агента.

При отказе от подтверждённого бронирования Агент оплачивает Оператору сумму расходов, связанных с аннулированием Тура:

	Количество дней до начала Тура
	Процент от полной стоимости Тура

	7 и более
	Без штрафных санкций

	Менее 7
	25

	Менее 48 часов
	100


6. СТРАХОВАНИЕ ТУРИСТА.

В случае, если Законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на её территории, Оператор обязан предоставить такие гарантии и осуществить страхование Туриста за отдельно плату, входящую в стоимость Тура.

По письменному требованию Агента Оператор за отдельную плату оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию иных рисков, в том числе личного имущества Туриста, страхование от несчастного случая.

7. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
Цены туров указываются Оператором в Приложении к настоящему Договору, либо в каталоге.

Агент оплачивает Оператору стоимость Тура в соответствии с выставленным Оператором счётом в срок, определённом в счёте, перечислением денежных средств на счёт Оператора, либо в другой форме, предусмотренной действующим Законодательством РМ. Оператор отчисляет Агенту _____ своей комиссии от проданного пакета в качестве агентского вознаграждения.   

Фактом оплаты считается поступление перечисленных Агентом денежных средств на расчётный счёт Оператора или поступлений средств в кассу Оператора.

Все виды оплат, связанных с обязательствами Сторон по настоящему Договору, производятся в молдавских леях по согласованным ценам.

Каждая из Сторон несёт ответственность за оплату налогов, сборов и прочее, согласно действующему Законодательству РМ, в связи с его деятельностью по настоящему Договору.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

Оператор несёт ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения Агентом всех требований, предусмотренных настоящим Договором.

Оператор несёт ответственность перед Агентом только за выполнение Программы Тура с подтверждённым бронированием.

Оператор несёт ответственность перед Агентом за ущерб, причинённый в результате неправильного оформления проездных документов.

Оператор не несёт ответственность за отказ или несвоевременную выдачу Посольством иностранного государство въездных виз Туристам Агента по маршруту тура, а также за недействительность заграничных паспортов клиентов Агента.

Оператор не несёт ответственность за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов и за связанные с этим изменения в Программе Тура. В этих случаях ответственность перед Туристами несут авиационные, железнодорожные или морские перевозчики в соответствии с действующим Законодательством РМ.

Агент несёт полную ответственность за правильность указанных в Заявке паспортных данных Туристов.

При внесении изменений в Программу Тура по инициативе Агента позднее чем в срок, предусмотренный настоящим Договором, Оператор оставляет за собой право расценивать вносимые изменения, как аннулирование бронирования и выполнение нового Заказа, о чём информирует Агент.

В случае нарушения выезжающими по Туру Туристами действующих Правил проезда и провоза багажа или причинения ущерба имуществу Перевозчика, штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим Законодательством.

9. ФОРС-МАЖОР
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: пожара, природного стихийного бедствия, военных действий, а также непредвиденных обстоятельств, в том числе из-за существенного и необъявленного ранее изменения Правительством РМ или страны пребывания (транзита) условий въезда-выезда граждан.

Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении указанных обстоятельств немедленно или не позже 3 дней с момента их наступления.

Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по Договору.

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Настоящий Договор заключен «         »   _________________ 200          года сроком на один год и вступает в силу с момента его подписания.

10.2. Пролонгация Договора, а также все дополнения и изменения в нем определяются подписанием дополнительных соглашений Сторон.

10.3. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами обстоятельств по  Настоящему Договору, Стороны предпринимают все меры для их разрешения путем переговоров, споры разрешаются в соответствии с действующим Законодательством РМ

10.4. Сторона, пожелавшая расторгнуть Настоящий Договор, должна предупредить Сторону о своих намерениях не позднее, чем за месяц до даты расторжения, Договор считается расторгнутым при подписании Сторонами соглашения о расторжении Договора.

10.5. Условия настоящего Договора, а также коммерческая или иная (кроме общеизвестной) информация, получённая в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнёру все понесённые им в связи с этим убытки в полном объеме.

10.6. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную силу, и имеется по одному у каждой Стороны.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Оператор
	Агент

	S.R.L. „Canonic Tur”
	_________________________________________

	2001, Молдова, г. Кишинёв,
	_________________________________________

	бул. Негруцци, 10
	_________________________________________

	Тел/fax: (+373)-22-272728, 545434
	_________________________________________

	Р/с 222400992
	_________________________________________

	Ф/к 1003600053611
	_________________________________________

	МФО 280101793
	_________________________________________

	ВСА „Export-Import”
	_________________________________________

	г. Кишинёв
	_________________________________________


__________________________________

___________________________________

